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INTRODUCAO

Objetivo Geral:

Relacionar a eficacia da Gestao de Comunicagao
com a obtencao de resultados positivos no
gerenciamento de projetos



INTRODUCAO

Obijetivos Especificos:

Identificar os meios de comunicacao mais utilizados
pelas empresas

Verificar se as empresas utilizam 0s processos
necessarios para a gestao de comunicagao

Determinar se ha gerenciamento das partes
Interessadas

Identificar as principais falhas na gestao de
comunicacao

Relacionar o sucesso dos resultados dos projetos com
a aplicacao das ferramentas e processos da Gestao de
comunicacao.



REFERENCIAL TEORICO

PMBOK: uma das principais referéncias
Internacionais

E do PMBOK que foram extraidas as definicoe
e 0s referenciais teoricos utilizados no trabalhc



REFERENCIAL TEORICO

Partes Interessadas
Ativamente envolvidas no projeto
Interesses afetados positiva ou negativamente
Que podem exercer influéncia
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REFERENCIAL TEORICO

Partes Interessadas

Clientes/Usuarios Gerenciamento de
Patrocinador Operacoes
Gerentes de Portfélio Fornecedores

Escritorio de Projetos
Gerentes de Projetos
Equipe de Projetos

Gerentes Funcionais




REFERENCIAL TEORICO

Gerenciamento das Comunicacoes em Projeto

Area do conhecimento definida no capitulo 10 do
PMBOK

Engloba 5 processos



REFERENCIAL TEORICO

Gerenciamento das Comunicacoes em Projeto
dentificar as Partes Interessadas

Planejar as Comunicacoes

Distribuir Informacoes

Gerenciar as Expectativas das Partes Interessadas
Reportar Desempenho




METODOLOGIA

Estudo através de um levantamento de dados
por amostragem utilizando um questionario

Perguntas relacionadas aos processos de
Gerenciamento da Comunicacao do PMBOK

Universo de pesquisa englobou os alunos de
Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV de
Curitiba



RESULTADOS

Setor da economia

Caracterizagao das empresas |comério 0%

Industria 46,7%
Prestacdo de servigos 53,3% I

Ramo de Atividade

Energia 6,7% m Tipo de Capital

Engenharia 13,3% |  Nacional 46,7% Privado 93,3%
Informatica/Tecnologia da Informacéo 20,0% | Multinacional 53,3% Misto 6,7%
Borracha/Plastico 6,7% 7
Automobilistica 6,7% Faturamento anual
AgroindUstria/Pecuéria/Pesca 6,7% Até $10 milhdes 13,3%
Publico 6.7% De $10 milhdes até $50 milhdes 13,3%
Alimentos 13.3% De $50 milhdes até $500 milhdes 20,0%
Petroquimica/Petréleo 13.3% De $500 milhdes até $1 bilhdes 6,7%
Eletr6nica/Eletroeletrdnica/Eletrodomésticos 6,7% De $1 bilhdo até $20 bilhGes 33,3%
Mais de $20 bilhdes 13,3% |
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RESULTADOS

Caracterizacao das empresas

Gerenciamento de Projetos/Programas/Portfélios

Apenas Projetos 20,0%
Sim 66, 7% Programas e Projetos 26,7%
Néao 33,3% Portfélios, Programas e Projetos 33,3%
Né&o informado 0% Portf6lios e Projetos 13,3%

Né&o informado 6,7%

O grande percentual de empresas que ja
apresentam um PMO, totalizando 66, 7%;

O pegueno percentual (20%) de empresas que
gerenciam apenas projetos.
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