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AGENDA

ò Introdução

òApresentação do referencial teórico

òMetodologia

òApresentação e análise dos resultados

òRecomendações e Conclusões



INTRODUÇÃO

òObjetivo Geral:

éRelacionar a eficácia da Gestão de Comunicação 

com a obtenção de resultados positivos no 

gerenciamento de projetos



INTRODUÇÃO

òObjetivos Específicos:
é Identificar os meios de comunicação mais utilizados 

pelas empresas

éVerificar se as empresas utilizam os processos 
necessários para a gestão de comunicação

éDeterminar se há gerenciamento das partes 
interessadas

é Identificar as principais falhas na gestão de 
comunicação

éRelacionar o sucesso dos resultados dos projetos com 
a aplicação das ferramentas e processos da Gestão de 
comunicação.



REFERENCIAL TEÓRICO

òPMBOK: uma das principais referências 

internacionais

òÉ do PMBOK que foram extraídas as definições 

e os referenciais teóricos utilizados no trabalho



REFERENCIAL TEÓRICO

òPartes Interessadas

éAtivamente envolvidas no projeto

é Interesses afetados positiva ou negativamente

éQue podem exercer influência



REFERENCIAL TEÓRICO

éGerenciamento de 

Operações

éFornecedores

òPartes Interessadas

éClientes/Usuários

éPatrocinador 

éGerentes de Portfólio

éEscritório de Projetos

éGerentes de Projetos

éEquipe de Projetos

éGerentes Funcionais



REFERENCIAL TEÓRICO

òGerenciamento das Comunicações em Projetos

éÁrea do conhecimento definida no capítulo 10 do 

PMBOK

éEngloba 5 processos



REFERENCIAL TEÓRICO

òGerenciamento das Comunicações em Projetos

é Identificar as Partes Interessadas

éPlanejar as Comunicações

éDistribuir Informações

éGerenciar as Expectativas das Partes Interessadas

éReportar Desempenho



METODOLOGIA

òEstudo através de um levantamento de dados 

por amostragem utilizando um questionário

òPerguntas relacionadas aos processos de 

Gerenciamento da Comunicação do PMBOK

òUniverso de pesquisa englobou os alunos de 

Gerenciamento de Projetos do ISAE/FGV de 

Curitiba



RESULTADOS

òCaracterização das empresas

Tipo de Capital

Privado 93,3%

Misto 6,7%

Origem

Nacional 46,7%

Multinacional 53,3%

Setor da economia

Comércio 0%

Indústria 46,7%

Prestação de serviços 53,3%

Faturamento anual

Até $10 milhões 13,3%

De $10 milhões até $50 milhões 13,3%

De $50 milhões até $500 milhões 20,0%

De $500 milhões até $1 bilhões 6,7%

De $1 bilhão até $20 bilhões 33,3%

Mais de $20 bilhões 13,3%

Ramo de Atividade

Energia 6,7%

Engenharia 13,3%

Informática/Tecnologia da Informação 20,0%

Borracha/Plástico 6,7%

Automobilística 6,7%

Agroindústria/Pecuária/Pesca 6,7%

Público 6,7%

Alimentos 13,3%

Petroquímica/Petróleo 13,3%

Eletrônica/Eletroeletrônica/Eletrodomésticos 6,7%



RESULTADOS

òCaracterização das empresas

òO grande percentual de empresas que já 

apresentam um PMO, totalizando 66,7%;

òO pequeno percentual (20%) de empresas que 

gerenciam apenas projetos.

Empresas com PMO

Sim 66,7%

Não 33,3%

Não informado 0%

Gerenciamento de Projetos/Programas/Portfólios

Apenas Projetos 20,0%

Programas e Projetos 26,7%

Portfólios, Programas e Projetos 33,3%

Portfólios e Projetos 13,3%

Não informado 6,7%




